SO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO 1SO 9001:2015 Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 3 /TB-BCD Bdc Giang, ngay 20 thang 9 nam 2022
THONG BAO

Vé viée Xem xét ciia Lanh dao vé Hé théng quan 1y chat lweng

Sau khi xem xét cac thong tin c6 lién quan, Dai dién Lanh dao vé chat luong

thong béo tién hanh cudc hop xem xét cua Lanh dao:
Dinh ky 0 Dot xuat

1. Thoi gian: Ngay 23 /9/2022

2. Pia diém: Phong hop tang 7

3. Muc dich: Xem xét tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé théng quan 1y chat
luong theo tidu chuan ISO 9001: 2015 dé danh gia tinh hinh thyc hién hé thong
quan 1y chat lugng va nhitng van dé can phai cai tién.

4. Thanh phan tham du:

- Pai dién Lanh dao So

- Truong céac phong, ban cua So

- Thanh vién Ban chi dao I1SO

- Thu ky ISO

5. N§i dung dw kién xem xét:

- Viéc thuc hién cau khac phuc cac diém khong phu hop duge phat hién qua
danh gia ctia Poan thim dinh 1SO cua tinh nhu:

+ Viéc Kiém soat tai liéu bén ngoai tai cac phong theo quy trinh kiém soat
thong tin dang van ban vi trén thyc té cac phong nhiéu khi khong thiét lap danh
muc tai liéu.

+ Xem xét viéc thiét 1ap danh muc ho so theo quy trinh kiém soat thong tin
dang van ban.

+ Viéc xay dung muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién MTCL nam 2020
cua So va cac phong chuyén mon thugc Sé.

- Viéc thyc hién Chinh sach chét luong va muc tiéu chat luong: Su phu hop
ma mirc do thau hiéu caa can bd cong chirc vé Chinh sach chét luong cia So; Tong
két tinh hinh thyc hién cac muyc tiéu chat lugng ma Sé¢ da ban hanh.

- Y kién phan hoi ctua khach hang (t0 chtrc/ca nhan): vé chéat luong hoat
dong cua S¢ Nong nghiép va PTNT tinh Bic Giang néi chung, cac don vi, c4 nhan
truc tiép giai quyét thu tuc cho khach hang néi riéng.



- Két qua thuc hién ciia cac qua trinh va muc do sai sot trong cong viéc: (bao
gom nhitng khé khan, vieéng mat, nhitng dé xudt sica doi quy trinh nghiép vu néu
¢6), nhixng kién nghi vé mat ngudn luc dé thuc hién quy trinh....

- Két qua cudc danh gia ndi bd 2022 va tinh trang cua cac hanh dong khac
phuc, phong ngtra do doan danh gia kién nghi sau cudc danh gia ndi bo nay.

- Sy phu hop cta san pham: Chat luong cua cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh trong linh vuc Nong nghiép va PTNT ma S¢ dang thuc hién, c6 van dé gi
con bat cap hay khong.

- Nhitng rui ro va co hoi c6 thé xay ra véi hé thdng chét luong.

- Nhitng thay ddi c6 anh huéng toi Hé théng quan 1y chét lwong.

- Nhitng kién nghi dé cai tién Hé théng quan 1y chit luong.

Noi nhgn: KT. TRUONG BAN
- Lanh dao So; TRUONG BAN -

- Thanh vién BCD ISO S¢;
- Cac phong cua S¢;,
- Luu: BCD.

Phé Giam doc
Lé Ba Thanh
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